
Des outils pour l�accompagnement à 
la crØation d�activitØs
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Plan

� Inventaire et postures des structures de 
l�accompagnement

� Changer de posture pour accompagner

� 3 outils en co-construction :
� Trajectoire
� Cartapp
� Edama



Inventaire des structures de 
l�accompagnement

250 organisations

Échelle d�action Type 

47%

dØpartementale

32%

locale

19%

rØgionale

AutresÉtablissements 
publics

Associations

�Consulaires

�CollectivitØs territoriales

�Structures 
d�accompagnement 
sectorielles

�Couveuses ou pØpiniŁres

�Organismes de 
financement

�Organismes de gestion

�Organismes de formation 
ou d�insertion 

�Syndicats

�Mutuelles

Statut

54% 24% 22%

Bernardini S. & PØrez Chueca A., 2009. 



Inventaire des structures de 
l�accompagnement

� Segmentation trŁs forte de l�offre de conseil et d�accompagnement par :

� l�espace gØographiqued�intervention,
� les secteurs d�activitØ(agriculture, artisanat, etc.),
� les cibles sociales (public RSA, chômeurs, etc.),
� les domaines de compØtences(conseil technique, finance, etc.),
� les postures de principe (normative / constructiviste, attention portØe 

au projet ou au porteur de projet, etc.),
� les phases des projets accompagnØs (crØation, dØveloppement, 

transmission),
� les statuts et modes de financement (instances consulaires, 

associations, Øtablissements publics, banques, etc.).



Postures des structures de l�accompagnement

Councelling
Orientation guidance
DØveloppement adaptation
Maturation
Actualisation
Construction identitaire

MØdiation sociale
DiffØrents
Litiges
RØsolution de problŁme

Sens, 
interprØtation, 
appropriation 

Vision 
techniciste, 
normative

Action concrŁte, dans les faits

Action rØflexive

SECTEUR 1SECTEUR 1SECTEUR 1SECTEUR 1

Orientat ion (selon des valeurs)Orientat ion (selon des valeurs)Orientat ion (selon des valeurs)Orientat ion (selon des valeurs)
SECTEUR 2SECTEUR 2SECTEUR 2SECTEUR 2

Lit ige (rLit ige (rLit ige (rLit ige (rĘĘĘĘsolut ion de problsolut ion de problsolut ion de problsolut ion de problėėėėmes) mes) mes) mes) 

SECTEUR 3SECTEUR 3SECTEUR 3SECTEUR 3

Insert ion (quest ionnement  sur la Insert ion (quest ionnement  sur la Insert ion (quest ionnement  sur la Insert ion (quest ionnement  sur la 
place de lplace de lplace de lplace de l individu)individu)individu)individu)

SECTEUR 4SECTEUR 4SECTEUR 4SECTEUR 4

Performance (opt imisat ion de Performance (opt imisat ion de Performance (opt imisat ion de Performance (opt imisat ion de 
llll act ion)act ion)act ion)act ion)

socialisation

autonomisation

Parrainage
Insertion conformitØ
Adaptation soutien

Coaching
EfficacitØ
RØussite personnelle
Performance
Excellence
Optimisation
Rendement
contrôle

Conseil
DØlibØration
Ouverture des choix
DØcision
Projet orientation

MØdiation Øducative
Éducation humanisation
Apprentissage
remØdiation

Mentorat
Orientation projet
Actualisation de soi
Guidance
Transmission filiation

Tutorat
Production
ConformitØ
Adaptation
Insertion
Formation
Encadrement
apprentissage

Compagnonnage
Transmission
Filiation formation
Apprentissage
humanisation



Postures des structures de l�accompagnement

Action rØflexive

Action concrŁte, dans les faits

InterprØtation, 
appropriation 

par les individus

Vision 
techniciste, 
normative

Secteur 1 : orientation

Orienter le dØveloppement du 
projet par le dialogue et la co
construction en fonction des 
valeurs

Secteur 2 : litige

RØsoudre les problŁmes par 
l�expertise, la norme et la 
spØcialisation professionnelle (conseil 
juridique, technique, �)

Secteur 3 : insertion

Lier le sens personnel au 
sens professionnel du projet 
par la formation, 
l�implication, le parrainage

Secteur 4 : performance

Mobiliser les moyens nØcessaires 
à l�atteinte des objectifs du projet 
par l�appui technique ou financier
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Ex: Adear, Civam, Peuple et 
culture, SolidaritØ paysan

Ex: Boutiques de gestion, CAE, Airdie, Ifad, 
Cigale, CFPPA, Maison des initiatives, CGPME, 
Greta, Pôle emploi, AFPA, IRFA Sud, Geiq, etc.

Ex: PFCA, MSA, FR Cuma, CG, 
PNR, Pays, etc.

Ex: Chambres consulaires, CER, 
Points info, DDTEFP, Caisse 
d�Øpargne, etc.



Exemple  : les postures des structures intervenant 
dans l�installation agricole (Aude)
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Terrier, M., 2009. 



Changer de posture pour accompagner

� L�accompagnement :
� <> au conseil � axØ sur le projet et contraint par la norme
� « Œtre à côtØ de », maïeutique : « faire accoucher les idØes »
� apprØhension globale de l�ensemble « PP-Projet » et aide à la formalisation

� Les 5 caractØristiques de la relation d�accompagnement (M. Paul) :
� asymØtrique: elle met en prØsence au moins deux personnes �d�inØgales 

puissances »,
� contractualisØe: elle associe ces personnes sur la base d�une visØe 

commune, le contrat
� circonstancielle : la relation d�accompagnement est due à un contexte , à une 

situation ou à la traversØe d�une pØriode particuliŁre

En consØquences, elle est :
� temporaire : elle ne dure qu�un temps
� co-mobilisatrice : puisqu�elle implique de s�inscrire, l�un et l�autre, dans un 

mouvement.



� Des conditions pour accompagner
� Permettre et susciter la rencontre
� Avoir une approche globale des projets et des PP
� Respecter la confidentialitØ

� Des caractØristiques spØcifiques de la dØmarche d�accompagnement
� N�interroge pas le seul projet, mais aussi le PP
� Non prescriptif, non normatif
� Porte des singularitØs :

� Des solutions au cas par cas : (« bricolage » et « souplesse d�action »)
� Interaction unique entre accompagnant et accompagnØ
� L�accompagnØ est reconnu dans sa singularitØ(histoire, compØtences, son 

projet, ses motivations, etc.)
� Suppose des outils spØcifiques
� Implique un rapport à « l�institution », qui oblige à interroger à la fois le projet de 

sociØtØ visØ (et donc qui en sera l�objet) et les reprØsentations que l�on se fait de 
l�autre et de soi.

Changer de posture pour accompagner



3 outils en co-construction � Tests, 
expØrimentations, formalisation en 2011

& Trajectoire = la trajectoire comme support de 
caract�risation des comp�tences, r�seaux et 
motivations

& Cartapp = la carte comme support de la conception 
spatiale et territoriale du projet d'activit�

& EDAMA = �valuation de la durabilit� des syst�mes 
d’activit�s pour l’accompagnement des m�nages 
agricoles



1Łre 
Orientation 

qui ne 
Convient pas

Projet de 
Vie

ExpØrimentations
Initiation

Installation
(foncier, 
Capital, 

DØmarches
Admin.)

Bilan
Retour sur 

Projet de vie

EvØnement 
dØclencheur: maladie, 
enfants, accident, 
rencontres,chômage�

OpportunitØ: foncier, 
exploitant cØdant son 

EA

Chaxel, S., 2010. 

Trajectoire : diffØrentes phases dans 
l�installation



Trajectoire : une mise en rØcit rØvØlatrice�

Lieux

Formations et 
stages

Travail salariØ

Justifications

EvØnements 
dØterminants 

(famille, amis)



Trajectoire : des rØseaux dØmasquØs

X



Trajectoire : des repr�sentations graphiques 
mobilisables pour l'accompagnement

� Comprendre comment se sont construites les motivations sous-
jacentes au choix de s�installer

� Amener le PP à analyser ses expØriences passØes : 
ressources (actives et/ou activables) et les freins en ce qui 
concerne son rØseau, ses compØtences et son ancrage 
territorial, pour la construction de son projet

� Adapter le type d�accompagnement aux besoins du PP
� RØvØler les origines de certains freins (et/ou certains blocages) au 

PP lui-mŒme comme à son accompagnateur
� Rechercher conjointement des solutions adaptØes aux attentes des

porteurs de projet (reprØsentation = support de dialogue)
� Resituer le projet d�installation dans un projet de vie
� Stimuler le dialogue au sein d�un couple.



Cartapp : espaces vØcus, espaces de projet et 
incidence sur le territoire

� Des cartes pour :
� Comprendre la dimension spatiale et territoriale dans les projets

� Les processus de dØcision de la spatialisation des activitØs
� Les reprØsentations territoriales et leur incidence sur les mobilitØs, les choix 

des lieux de vie et d�implication

� Accompagner la conception et la conduite des projets

� Deux intØrŒts convergents :
� Carte = objet original de production d�information
� Carte = support du discours et de l�interaction

� Des pratiques spatiales sources de forces ou de fragilitØs du 
projet :
� Éclatement spatial, organisation dans le temps, mob ilitØs impØratives�



Cartapp : un « jeu de cartes »

� Des cartes de projet
� Identification des lieux d’implication effectifs et 

des mobilités induites / Identification des lieux 
potentiels d’implication non encore investis

� Repérage des tensions temporelles et 
spatiales

� Repérage des complémentarités 
possibles/effectives

� Identification des « marchés » potentiels et 
leur localisation

� Identification de lieux de mutualisation pour la 
transformation, la vente, etc.

Bernard, 2010. Valette et al. 2010.


